PRZECZYTAJ ZANIM POLECISZ, MOZESZ OTRZYMAC NAWET 600 EURO

PRZEWODNIK

Czy wiesz, ze masz prawo do
odszkodowania?
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Celem, dla ktérego podjeliSmy sie stworzenia tego
przewodnika byto utatwienie pasazerom dochodzenia
roszczen odszkodowawczych przeciwko przewoznikom
lotniczym z tytutu:

1) odwotania potaczenia lotniczego,

2) opdinienia lotu,

3) utraty potaczenia lotniczego,

4) overbookingu — wyprzedania przez linie
lotnicze zbyt duzej ilosci biletow.

Wieloletnie doswiadczenie z zakresu dochodzenia
odszkodowan, pozwala nam na swobodne poruszanie
sie na ptaszczyznie problemoéw, z ktérymi borykajg sie
podrozujacy.

Prawnicy naszej kancelarii opracowali optymalng
Sciezke ochrony praw oséb poszkodowanych przez linie
lotnicze.

Sam kiedys skorzystatem z pomocy specjalistow, dzieki
nim osiggngtem swoj cel, dzisiaj pragne pomoc Wam!

Autorem i wtascicielem praw
autorskich dzieta jest Michat Matias

Wiasciciel Kancelarii Prawnej
Mat Kancelaria

W przewodniku
miedzy innymi

* Kim jesteSmy?

*Kiedy i komu przystuguje
odszkodowanie? A kiedy
nie?

* Przedstawienie
procedury dochodzenia
roszczen

* Klasyfikacja
ryczattowych stawek
odszkodowania

* Pozostate swiadczenia,
ktore moga Ci
przystugiwac

* Nie daj sie nabra¢ na
tanie sztuczki. Czyli
najdrozsze kanapki i pizza
W zyciu.

* Oni nam zaufali i
otrzymali odszkodowanie

 Skontaktuj sie z nami!

* Niespodzianka!

* Petnomocnictwo
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Kim jestesmy? \

Zespotem prawnikéw, ktorzy swiadczg swoje
ustugi dla oséb poszkodowanych przez linie
lotnicze. Kazdy z nas moze pochwali¢ sie
przynajmniej piecioletnim doswiadczeniem
zawodowym, ktére zbieraliSmy pracujac
w kancelariach prawnych w Trdjmiescie,
Warszawie, a czes¢ z nas pracowata lub nadal
pracuje zagranicg. Stanowimy optymalnie
dobrany i doskonale skomunikowany zespdt,
gotowy do dziatania przez 7 dni w tygodniu.

W jakich sytuacjach nabywamy prawo do roszczen odszkodowawczych

przeciwko przewoznikowi lotniczemu?

Opodznienie potaczenia lotniczego

Prawo do ubiegania sie o odszkodowanie za opdzniony lot nabywamy w przypadku, gdy
przesuniecie czasowe potgczenia lotniczego przekroczy przynajmniej 2 godziny na dystansie
ponizej 1500 km oraz 3 godziny na dystansie powyzej 1500 km od planowanego czasu
przybycia na lotnisko miejsca przeznaczenia. Powodem opdznienia nie mogg by¢ przyczyny
niezalezne od przewoznika lotniczego takie jak strajk obstugi lotniska, zte warunki
pogodowe, sytuacja polityczna (np. wprowadzenie stanu wyjgtkowego czy zamieszki).
Pamietaj, ze port wylotu lub przylotu musi by¢ zlokalizowany w obrebie Panstw UE.

e g Overbooking — nadkomplet pasazeréw

Odszkodowanie za nadkomplet pasazeréw przystuguje osobom, ktére
pomimo zakupionego biletu nie zostaty wpuszczone na poktad samolotu. Dzieje sie tak,
poniewaz linie lotnicze sprzedajg zazwyczaj wiecej biletdw niz jest miejsc w samolocie.
Wodwczas przystuguje prawo do zwrotu ceny biletu w terminie 7 dni od daty zdarzenia,
prawo do opieki przewodnika (napoje, wyzywienie, zakwaterowanie — transport do miejsca
noclegu oraz na lotnisko). Ponadto uzyskujemy uprawnienie do odszkodowania w wysokosci
uzaleznionej od dystansu naszego lotu (wskazania w tabeli stawek odszkodowan). Gdy bilet

| www.mat-kancelaria.pl | biuro@mat-kancelaria.pl | +48 883 882 335



uprawnia nas do poruszania sie klasg ekonomiczng, w ktdérej wszystkie miejsca sg zajete,
a w klasie wyzszej przewoznik dysponuje wolnymi miejscami, mozemy kontynuowadé
swojg podréz bez jakichkolwiek doptat. W odwrotnym przypadku, gdy zostalismy
zmuszeni skorzystac z klasy nizszej, uzyskujemy uprawnienie do wyptaty odszkodowania
w ciggu najblizszych 7 dni, ktére wynosi 30% ceny biletu w przypadku dystansu do 1500
km, 50% ceny w przypadku dystansu od 1500 — 3500 km oraz 75% w przypadku
pozostatych lotow.

Utrata potaczenia lotniczego

Opodznione pofaczenie moze réwniez skutkowac utratg nastepnego potaczenia. W
pewne miejsca na Swiecie nie da sie dotrze¢ bez koniecznosci zaplanowania podrdzy bez
przesiadki. W takich sytuacjach spdznienie pierwszego potgczenia moze skutkowadé
dtugg przerwg w kontynuowaniu podrdzy. Uzyskanie prawa do odszkodowania za
utracony lot nastgpi w momencie, gdy Twoje opdznienie przekroczy 3h od pierwotnego
czasu przybycia do miejsca przeznaczenia.

A -B + 50 min B-C+3,5h

Najtatwiej zobrazowac to na przyktadzie potgczenia A - B - C. W przypadku opdzinienia
wynoszgcego jedynie 50 minut na odcinku A - B utracimy kolejne pofgczenie B - C. Lub
pomimo zapewnienia przez linie lotnicze potaczenia zastepczego na miejsce
przeznaczenia dotrzemy z przynajmniej 3 godzinnym opdznieniem przewoznik
zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku odwotania potgczenia lotniczego. Jezeli
odwotanie spowodowane jest z przyczyn zawinionych przez przewoznika lotniczego,
pasazer nabywa prawa do odszkodowan. Wysokos¢ zryczattowanego odszkodowania
wskazana jest w tabeli stawek odszkodowan.

Brak odszkodowania — w jakich przypadkach?

Roszczenia odszkodowawcze nie beda przystugiwaé w momencie gdy zostaniemy
poinformowani o odwotaniu pofgczenia lotniczego przynajmniej na dwa tygodnie przed
datg wylotu lub, gdy informacja o odwotfaniu lotu zostanie przekazana miedzy 14 a 7
dniem przed przewidywanym wylotem, a linie lotnicze zaproponujg lot zastepczy, ktorego
opdznienie wylotu nie przekroczy 2 godzin a godzina przylotu do miejsca docelowego nie
bedzie opdzniona wiecej niz o 4 godziny. Jesli przewoznik przekroczy 7-dniowy termin na
odwoftanie, a lot zastepczy odbedzie sie maksymalnie godzine pdzniej od pierwotnego,
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natomiast do miejsca przeznaczenia dotrzemy nie podzniej niz z 2-godzinnym
opdznieniem. Ponadto przewoznik nie bedzie odpowiadat za przyczyny niezawinione —
nadzwyczajne okolicznosci, na ktére nie ma wptywu czyli tzw. dziatanie sity wyzszej. Do
tej grupy zaliczajg sie sytuacje polityczne (gwattowne zmiany, przewroty, stan
wyjatkowy), strajki obstugi lotnisk lub linii lotniczych, nadzwyczajne warunki pogodowe
niepozwalajgce na odbycie lotu.

” Zgloszenie roszczenia naszej kancelarii za posrednictwem formularza
@ dostepnego na stronie www.mat-kancelaria.pl lub adresu e-mail:

biuro@mat-kancelaria.pl

Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ skan podpisanego petnomocnictwa, ktore
jest dostepne na ostatniej stronie przewodnika. Mozna je rGwniez pobrac
ze strony internetowej.

I'@\ Po przyjeciu zgtoszenia nasz prawnik przystapi do analizy zasadnosci
roszczenia oraz jego wysokosci.

@ W odpowiedzi otrzymasz od nas informacje o zasadnosci przyznania
o roszczenia oraz o jego ewentualnej wysokosci.

Likwidacja - za te czes$¢ postepowania, odpowiada¢ bedzie juz wytacznie
0 09 | nasza kancelaria. Po zakonczeniu procesu poinformujemy Cie o wysokosci
H przyznanego roszczenia. Czas trwania procesu likwidacyjnego to srednio
ok. 3 — 6 miesiecy.

b 4

No win — no fee! Oznacza, ze nie musisz interesowac sie jakimikolwiek
kosztami postepowania przed jego rozpoczeciem. Jesli uzyskamy dla Ciebie
Ie odszkodowanie, pobierzemy z niego nasze wynagrodzenie w wysokosci
22% brutto (wraz z podatkiem VAT). Jestesmy bardzo konkurencyjni!

Nie pobieramy zadnych kosztéw w trakcie postepowania
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Stawki odszkodowan %@

Wysokos¢ stawki odszkodowania, jest scisle okresSlona przez Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11.02.2004 r. Wysokos$¢
rekompensaty uzalezniona jest od odlegtosci pomiedzy miejscem wylotu a portem
lotniczym przeznaczenia. Jezeli po przeprowadzeniu przez naszego prawnika analizy
zasadnosci roszczenia, okaze sie, ze jestes uprawniony do otrzymania rekompensaty,
Twoje odszkodowanie bedzie wynosi¢ 250, 400 lub nawet 600 Euro.

Wysokos$¢ stawki odszkodowania za 1 pasazera

Lot na dystansie

do 1500 km Kierunek: Gdansk — Praga 250,00 Euro
Lot na dystansie . L
1500-3500 km Kierunek: tédz - Madryt 400,00 Euro
Lot na dystansie Kierunek: Londyn - Chicago 600,00 Euro

powyzej 3500 km

Powyzsze stawki mogg ulec uszczupleniu w przypadku, gdy przewoznik zaproponuje
lot zastepczy, a godzina lgdowania w miejscu docelowym, nie bedzie znacznie
odbiegaé od pierwotnego czasu lgdowania.

Lot na dystansie . :
do 1500 km Kierunek: Gdansk — Praga 125,00 Euro

Lot na dystansie

1500-3500 km Kierunek: tédz — Madryt 200,00 Euro

Lot na dystansie

S 2506 [ Kierunek: Londyn - Chicago 300,00 Euro

Pozostate swiadczenia sg uzaleznione od odlegtosci miedzy miejscem wylotu
i przylotu. W przypadku opdznienia lotu, kazdy z pasazeréw uprawniony jest do bezptatnego
skorzystania z telefonu, bezptatnego positku oraz napoju, a takze, jesli to niezbedne do
bezptatnego noclegu oraz transportu do tego miejsca. Niniejsze uprawnienia pasazer
nabywa w przypadku opdznienia powyzej 2 godzin w przypadku lotu na odlegtos¢ ponizej
1500km, powyzej 3 godzin w przypadku lotu na odlegto$¢ od 1500km do 3500km oraz
powyzej 4 godzin w przypadku lotu na odlegtos¢ ponad 3500km. Powyzej 5 godzin
opdznienia, pasazer uzyskuje uprawniony jest do zwrotu kosztédw biletu oraz bezptatnego
transportu do miejsca, w ktérym podréz sie rozpoczeta.
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Jak linie lotnicze wykorzystujg nasze chwilowe potrzeby? Zapamietaj na przysztos¢!
Aby nie zjes¢ ,najdrozszej pizzy lub kanapki” w swoim zyciu.

Skoro nasz samolot ma opdznienie to? To chetnie bysmy cos zjedli w lobby
aby zabi¢ nude, prawda? Przedstawiciel linii lotniczych ochoczo zaoferuje
nam bon do restauracji lub znizki do lotniskowych sklepow z przekgskami.
Jednak bedzie oczekiwat od nas podpisania dokumentu zrzeczenia sie
pozostatych roszczen. Najczesciej oznacza to sprytng zamiane 250, 400 lub
600 Euro na 50 PLN! W knajpie na lotnisku to zazwyczaj 1 kanapka lub
kawatek pizzy i napdj.

Woystarczy zleci¢ nam dochodzenie odszkodowania .
i poczekaé, pozwoli to na zakup kolejnych biletéw bez kosztow wstepnych!

lotniczych, wspaniatych wakacji i starczy na pizze !

Krzysztof J. - Torun, maj 2017 r. Po czterech miesigcach od zlecenia dochodzenia

Roszczen od linii lotniczych, Pan Krzysztof otrzymat nalezne mu odszkodowanie w
wysokosci 600 Euro, po pomniejszeniu go o koszt prowizji na konto P. Krzysztofa
trafito 468 Euro, co w przeliczeniu na PLN wyniosto wowczas 2.012 zt.

Annai Adam Z. - Reda, luty 2017 r.

Ze wzgledu na przekroczony czas pracy przez
zatoge samolotu, lot relacji Warszawa — Madryt opdznit sie o blisko 4 godziny. Pani
Anna i Pan Adam z Redy odebrali 2 x 450 Euro! Po odliczeniu prowizji zostato 702
Euro = 3.019 zt . Kwote chcg przeznaczy¢ na kolejne wakacje!

Beata J. - Warszawa, lipiec 2017 r.

Pani Beata jest wtascicielkg zagranicznej firmy
4 razy w miesigcu lata do Brukseli. W zesztym roku skorzystata z naszej pomocy i
otrzymata 400 Euro. W tym roku zaufata nam ponownie. Postepowanie jest w
trakcie likwidacji. JesteSmy pewni, ze tym razem znéw odzyskamy takg kwote!

Marcin T. - Gdynia, listopad 2016 . Jest naszym dotychczasowym rekordzistg!

Opodzniony lot Praga — Londyn i odszkodowanie w wys. 400 Euro, na skutek
opdznienia P. Marcin nie zdazyt na lot do Nowego Jorku — odszkodowanie 600 Euro
oraz zwrot kosztow za nocleg w Londynie. Na konto Pana Marcina po odjeciu
prowizji trafito 880 Euro i 95 Funtdw za nocleg czyli blisko 4.200 z!!

SAM ZDECYDUJ CO WYBIERASZ
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Skontaktuj sie z MATKANCELARIA

Osobom poszkodowanym oraz tym, ktorzy chcg dowiedzied sie wiecej na temat
dochodzenia roszczen odszkodowawczych od przewoznika lotniczego, proponujemy 3
mozliwosci skontaktowania sie ze specjalista z naszej kancelarii prawnej, w postaci:

é & é

Skontaktowania sie za Pozostawienia Telefonicznej porady
posrednictwem wiadomosci prawnej bgdZz umdwienia
formularza z kontaktem zwrotnym spotkania z prawnikiem w
kontaktowego do Panstwa oraz krotkim siedzibie kancelarii
znajdujacego sie na opisem sprawy w formie w Gdyni, Al. Zwyciestwa
stronie internetowe;j 241/13, (81-521)
e-mail: Tritum Business Park
www.mat-kancelaria.pl biuro@mat-kancelaria.pl tel.: +48 883 882 335

SPECJALNA NIESPODZIANKA DLA POSIADACZY PRZEWODNIKA

10% 20%

RABAT RABAT

odliczony od wartosci netto na wszystkie ustugi kancelarii,
prowizji kancelarii na kazde niezwigzane z dochodzeniem
zgloszenie zwigzane z roszczen od linii lotniczych,
dochodzeniem odszkodowania porady prawne, pisma, umowy,
od przewoznika lotniczego whioski!

* Uprawnienie do otrzymania rabatu mozna réwniez przedstawi¢, po dokonaniu wyceny

ustugi przez kancelarie
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Q MATICANGELARIA MI€JSCOWOSC: .uveveecirciie et dnia ... 201....r.

PEENOMOCNICTWO
Nizej podpisanaly) .....ccccvrvereiiieirece sttt e (imie i nazwisko), zamieszkata(y)
W ettt et et et et s e enr e , przy ul. ........... , hr domu ......... ,
nr lokalu .......... (kod pocztowy: ....-.......), legitymujaca(y) sie dowodem osobistym nr ..........................
oraz nr PESEL: ......................., udzielam petnomocnictwa:

Panu Michatowi Matias, prowadzacemu kancelarie prawng MAT KANCELARIA 2z siedziba
w Gdyni przy Al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, legitymujgcemu sie dowodem osobistym serii
AVH nr 491187 oraz posiadajgcemu nr NIP: 5862155335 oraz nr REGON: 367750863, a niniejsze

petnomocnictwo obejmuje umocowanie do:

reprezentacji moich intereséw przeciwko przewoznikom lotniczym a zwtfaszcza do dochodzenia
roszczen przed sgdami powszechnymi, przed Sadem Najwyzszym, sgdami administracyjnymi
i Naczelnym Sadem Administracyjnym, Urzedem Lotnictwa Cywilnego, organami administracji
publicznej, innymi organami wymiaru sprawiedliwosci oraz osobami trzecimi, wigcznie
w postepowaniu egzekucyjnym. Niniejsze petnomocnictwo upowaznia P. Michata Matias, do
udzielenia substytucji prawnikowi postugujgcemu sie tytutem zawodowym radcy prawnego lub

adwokata.

(imie i nazwisko)
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